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Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan kuasaNya serta pimpinanNya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian dan penyusunan tugas akhir yang berjudul “Rancang 
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menyelesaikan tugas akhir ini. Ucapan terima kasih ini penulis sampaikan kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang memberikan kekuatan dan rahmat yang penuh   

dengan penulis. 
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memberikan arahan dan dukungan kepada penulis dalam penyusunan laporan 

ini. 

 



6. Bapak Rizal Safani,S.Kom, selaku Asisten Manager Solusi dan Infrastruktur 

dalam memberikan ide dan pengarahan dalam melakukan penelitian. 

7. Bapak Alzaidi Endi dan Bapak Oliver yang senantiasa selalu mengarahkan dan 

memberikan dukungan dan pengajaran selama melaksanakan penelitian. 

8. Bapak Sardin Sitorus, S.kom, M.M selaku Manager Operasional Teknologi dan 

Komunikasi Badan Pengusahaan Batam. 
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Badan Pengusahaan Batam yang memberikan saya izin untuk melakukan 

penelitian di Badan Pengusahaan Batam. 

10. Untuk sahabat dan teman-teman yang membantu penyusunan dalam 

menyelesaikan laporan ini. 
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Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih memiliki kekurangan, oleh 

karena itu masih dapat dilakukan pengembangan untuk penyempurnaan dari apa 

yang penulis buat. Penulis berharap, semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

untuk pembaca. 
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